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   Lời đầu tiên Công�ty�cổ�phần�Phương�Đông�SDG xin gửi đến quý khách lời 
chúc sức khỏe và thành công nhất!

    Công ty cổ phần Phương Đông SDG là công ty chuyên cung cấp dịch vụ bảo 
vệ và vệ sĩ chuyên nghiệp.

- Thế mạnh làm nên thương hiệu của Phương Đông khác biệt chính là: Trách 
nhiệm - Trung thành - Tận tâm. Ngoài ra, các bộ phận thường xuyên trao đổi 
công việc, chia sẻ những khó khăn, sáng kiến xây dựng nên một Phương Đông 
năng động, sáng tạo, chuyên nghiệp hơn trong hiện tại và cả tương lai.

    Với sự quản lý chặt chẽ của ban lãnh đạo công ty cùng với trang thiết bị hiện 
đại và đội ngũ nhân viên làm việc chuyên nghiệp, tận tâm, tinh thần trách nhiệm 
trong công việc, Công ty cổ phần Phương Đông SDG mang đến những dịch vụ 
có chất lượng nhằm đáp ứng yêu cầu và nhu cầu của quý khách hàng.

��Chúng�tôi�luôn�cố�gắng�hơn�nữa�để�nâng�
cao� giá� trị� và�đưa� ra� các�giải� pháp� kinh�
doanh�sáng�tạo,�hiệu�quả�hơn�bạn�nghĩ.

们 终
创 营销

“Trung�thành�tận�tâm,
bảo�vệ�ưu�việt"

THƯ�NGỎ 开

诚 尽
卫

门提供专业的保安和保镖服务的公司。

对 领导 严 现 专 尽 负责 员 队
质 满 贵

势 责 诚 进 难 举
为当 来 创 专 贡
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GIỚI�THIỆU�CÔNG�TY 绍

    Tại các mục tiêu được bảo vệ, chúng tôi xây dựng một mô hình quản lý mục 
tiêu và thường xuyên. Mỗi mục tiêu được điều hành bởi một đội trưởng với nhiệm 
vụ tổ chức triển khai phương án bảo vệ, chỉ huy và phối hợp với các bên chức 
năng có liên quan. Bên cạnh đó, chúng tôi phát huy năng lực tự giác và giám sát 
chéo của mỗi nhân viên bảo vệ nhằm đảm bảo tối đa tính chuyên nghiệp và 
mục đích an toàn, an ninh cho khách hàng.

QUẢN�LÝ�ĐIỀU�HÀNH:

标 们 标 标 队 负责
组 开 挥 关职 该 时 们对

员 挥 觉 监 为 专

调

开 过 队进 开 监 队检 进
独 观

队 检

标进 检 给
进 预 员违 规 时 时 标
时进

线

   Công tác triển khai phương án bảo vệ các mục tiêu được triển khai, giám sát 
thông qua đội cơ động. Công tác kiểm tra cơ động được tiến hành thường xuyên 
và ngẫu nhiên nhằm đảm bảo tính trung thực, độc lập và khách quan của hệ 
thống quản lý nghiệp vụ.

ỨNG�TRỰC�VÀ�THANH,�KIỂM�TRA�CƠ�ĐỘNG:

   Ban giám đốc Công ty Phương Đông thường xuyên tiến hành kiểm tra quy trình 
làm việc tại các mục tiêu. Do các quy trình đã được xây dựng sẵn cho từng tình 
huống và điều kiện cụ thể nên vào bất kỳ thời gian nào và tại bất kỳ mục tiêu 
nào, khi có vụ việc hay lỗi vi phạm của nhân viên xảy ra đều được xử lý và giải 
quyết tức thì.

ĐIỀU�HÀNH�TRỰC�TUYẾN:
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   Công tác giao ban giữa chỉ huy các đơn vị bảo vệ mục tiêu được tiến hành 
định kỳ hàng tháng và cũng được tham gia các khóa bồi dưỡng, trao đổi kinh 
nghiệm, nâng cao nghiệp vụ quản lý, điều hành. Bên cạnh đó các nhân viên 
bảo vệ thường xuyên được tập huấn, cập nhật các kiến thức thực tiễn và kỹ 
năng chuyên môn chuyên sâu.

BỒI�DƯỠNG�NGHIỆP�VỤ:

   - Không ngừng nâng cao chất lượng trong công việc cung cấp dịch vụ an ninh, 
đồng thời cải tiến hệ thống chất lượng.
- Luôn đặt lợi ích của khách hàng lên hàng đầu. Liên tục đào tạo và đào tạo lại 
nguồn nhân lực, tăng cường đầu tư trang thiết bị công nghệ tiên tiến.

CHÍNH�SÁCH�VỀ�CHẤT�LƯỢNG:

UY�TÍN�-�CHẤT�LƯỢNG�-�HIỆU�QUẢ
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单 标 卫 挥 将 进 们 养 换 验
调 时 训练 线 识

专

养

断 质 时 进质
终将 断 训 训 资 对 进 术
资

质

   Công tác giao ban giữa chỉ huy các đơn vị bảo vệ mục tiêu được tiến hành định 
kỳ hàng tháng và cũng được tham gia các khóa bồi dưỡng, trao đổi kinh nghiệm, 
nâng cao nghiệp vụ quản lý, điều hành. Bên cạnh đó các nhân viên bảo vệ 
thường xuyên được tập huấn, cập nhật các kiến thức thực tiễn và kỹ năng 
chuyên môn chuyên sâu.

BỒI�DƯỠNG�NGHIỆP�VỤ:

   - Không ngừng nâng cao chất lượng trong công việc cung cấp dịch vụ an ninh, 
đồng thời cải tiến hệ thống chất lượng.
- Luôn đặt lợi ích của khách hàng lên hàng đầu. Liên tục đào tạo và đào tạo lại 
nguồn nhân lực, tăng cường đầu tư trang thiết bị công nghệ tiên tiến.

CHÍNH�SÁCH�VỀ�CHẤT�LƯỢNG:

UY�TÍN�-�CHẤT�LƯỢNG�-�HIỆU�QUẢ 誉 质
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Tên công ty

Địa chỉ

VPĐD

Email

Hotline

Mã số thuế

CÔNG TY CỔ PHẦN PHƯƠNG ĐÔNG SDG

: Thôn Hòa Ngãi, Xã Thanh Hà, Huyện Thanh Liêm, Tỉnh Hà Nam, Việt Nam

: SN 920, Đường An Dương Vương, P. Quảng Phú, TP. Thanh Hoá

: phuondongsdg@gmail.com

: 070080967

THÔNG TIN CÔNG TY 资质

称

区

办

: phuondongsdg@gmail.com

热线

: 070080967税

:0962.18.11.55

:0962.18.11.55

0962.18.11.55 - phuondongsdg@gmail.com



BAO VE PHUONG DONG PROFILE6

Bảo vệ công ty, nhà máy, xí nghiệp, công trình xây dựng

Bảo vệ ngân hàng, áp tải tiền và hàng hóa

Bảo vệ khách sạn, tòa nhà, trung tâm thương mại

Bảo vệ chung cư, trường học, bệnh viện

Bảo vệ sự kiện và áp tải yếu nhân

NGÀNH NGHỀ KINH DOANH 营项

现 货

楼

楼
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TẦM NHÌN, SỨ MỆNH, GIÁ TRỊ CỐT LÕI
远

    Bằng nỗ lực lao động trách nhiệm hết mình vì nhiệm 
vụ được giao. Phương Đông mong muốn trở thành 
một công ty về cung ứng lao động và dịch vụ bảo vệ 
hàng đầu của Việt Nam.

TẦM�NHÌN

过劳 对 尽 尽 验
为 领 劳 应

远

创 过
热 级专 术 员 队为
贡

使命

   Tạo ra những dịch vụ giá trị cao nhất “Vượt cả sự 
mong đợi” của khách hàng, đóng góp cho sự phát 
triển chung của cộng đồng và xã hội thông qua việc 
xây dựng đội ngũ cán bộ, nhân viên tâm huyết, có 
trình độ và kỹ thuật chuyên môn cao.

SỨ�MỆNH
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GIÁ�TRỊ�CỐT�LÕI
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TẦM NHÌN, SỨ MỆNH, GIÁ TRỊ CỐT LÕI
远

  Khách hàng là trọng tâm, chúng tôi thấu hiểu và 
cung cấp các gói dịch vụ thỏa mãn nhu cầu của 
khách hàng. Cam kết mang lại những dịch vụ hoàn 
hảo, uy tín nhất.

TÂM�-�TÍN
CHÍNH�TRỤC

们 们 满
诺给 带来 誉

核心价值
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CƠ SỞ PHÁP LÝ
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GIẤY CHỨNG NHẬN 认证书
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TỔ CHỨC CÔNG TY 组 图

PHÒNG�KẾ�TOÁN
PHÒNG

KINH�DOANH

CHĂM�SÓC
KHÁCH�HÀNG ĐỘI�GIÁM�SÁT

ĐỘI�TRƯỞNG

NHÂN�VIÊN

BAN�TUYỂN�DỤNG

PHÒNG
NGHIỆP�VỤ�ĐÀO�TẠO PHÒNG�NHÂN�SỰ

HỘI�ĐỒNG�QUẢN�TRỊ

GIÁM�ĐỐC

计 训

顾 监 队

队

员

资
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NHÂN LỰC CÔNG TY 资
    Công ty cổ phần Phương Đông SDG là một hệ thống đội ngũ nhân viên và lãnh 
đạo chuyên nghiệp hóa, gồm nhiều thành viên đã có kinh nghiệm lâu năm trong 
các công ty lớn, đầu ngành. Mô hình vận hành hoạt động công ty được bố trí 
theo chiều ngang, làm gia tăng sự thuận tiện trong việc vận hành cỗ máy kinh 
doanh và gia tăng sự phối hợp thống nhất giữa các bộ phận trong công ty.
    Đội ngũ nhân lực có trình độ, chuyên nghiệp, các đối tác uy tín đã tạo nên một 
sức mạnh tổng thể chung cho thương hiệu công ty trong việc cung cấp các dịch 
vụ tối ưu đến các quý khách hàng.

专 员 领导层组 领
验 许 员 营

专 队 誉 为贵 应 为
综 为
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VÌ SAO KHÁCH HÀNG CHỌN CHÚNG TÔI
为 选择 们

- Tất cả nhân viên bảo vệ đều được đào tạo và huấn luyện nghiệp vụ.
- Nhân viên được tuyển chọn kỹ lưỡng, không có tiền án tiền sự, lý lịch tốt, đạo 
đức trung thực.
- Lãnh đạo công ty có nhiều năm kinh nghiệm.

NĂNG�LỰC�BẢO�VỆ

员 过 训 训练
员 过 选没 记录 资历 诚

领导 验

   Chăm sóc chu đáo, ghi nhận ý kiến khách hàng, niềm vui và thành công của 
khách hàng là chiến thắng của của chúng tôi.

PHỤC�VỤ�KHÁCH�HÀNG�TẬN�TÂM

顾 们 记录 悦 们
尽
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   Nhận trách nhiệm trong mọi tình huống trong phạm vi phụ trách, đảm bảo 
quyền lợi tuyệt đối cho khách hàng.

TINH�THẦN�TRÁCH�NHIỆM�CAO

   Đảm bảo chất lượng dịch vụ bảo vệ, đồng hành và đem lại trải nghiệm tốt hơn 
cả sự mong đợi của khách hàng,

CAM�KẾT�CHẤT�LƯỢNG�DỊCH�VỤ

BAO VE PHUONG DONG PROFILE15

VÌ SAO KHÁCH HÀNG CHỌN CHÚNG TÔI
为 选择 们

责 围内 责 绝对
责

质 验
质 诺
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NĂNG LỰC HOẠT ĐỘNG
资质

   Cùng với định hướng phát triển và không ngừng khẳng định thương hiệu 
trong lĩnh vực bảo vệ, Công ty cổ phần Phương Đông SDG Việt Nam liên tục 
mở rộng thị trường, hoàn thiện và chuyên môn hóa chất lượng dịch vụ bảo vệ 
cùng với năng lực cung cấp thiết bị phòng cháy chữa cháy, thiết bị bảo vệ để 
đáp ứng nhu cầu của khách hàng và phù hợp với sự phát triển từng ngày, từng 
giờ thị trường. Mặt khác luôn nghiên cứu, áp dụng các công nghệ kỹ thuật 
hiện đại vào việc đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng chuyên môn cho 
nhân viên bảo vệ cũng như chất lượng dịch vụ chung để mang đến hiệu quả 
tốt nhất đến cho khách hàng khi cung cấp dịch vụ trong lĩnh vực an ninh.

领 断树 续
扩 场 专 质 满

应 场 时 终将 训 养 对
现 术进 给 员 专 质 领

时给 带来

   Bên cạnh đó Phương Đông cũng cung cấp những trang thiết bị, công cụ hỗ 
trợ bảo vệ hiện đại nhất cho nhân viên trong quá trình thực thi nhiệm vụ cũng 
như cho khách hàng như: máy tuần tra, đèn tuần tra, dùi cui PR24, V.V...

时 过 还为执 员 现
逻 逻

0962.18.11.55 - phuondongsdg@gmail.com



BAO VE PHUONG DONG PROFILE17

NĂNG LỰC HOẠT ĐỘNG
资质

断创 现 识 进 专 质 为
质 员 训 树 时 将现 识

员 结 对 创 员
来说 现

   Công ty cổ phần Phương Đông SDG Việt Nam không ngừng sáng tạo, áp 
dụng những tri thức hiện đại để ngày càng hoàn thiện, nâng cao chất lượng 
chuyên môn nghiệp vụ nhằm cung cấp tới khách hàng những dịch vụ chất 
lượng cao. Chính sự kết hợp giữa hệ thống tuyển chọn, đào tạo nhân sự, xây 
dựng đi đôi với khẳng định thương hiệu và vận dụng linh hoạt tri thức hiện đại 
trong công tác quản lý cùng với một hệ thống chế độ chính sách hấp dẫn 
dành cho người lao động trong Công ty đã tạo nên thương hiệu Phương Đông 
có những điểm nhấn rất khác biệt trong hệ thống các Công ty bảo vệ hiện có 
ở Việt Nam.
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MỤC�TIÊU:�CHẤT�LƯỢNG�-�UY�TÍN�-�HIỆU�QUẢ�-�AN�TOÀN
标质 誉

   Chắc hẳn các Doanh nghiệp đều tự hỏi:
“VÌ�SAO�TÔI�PHẢI�CẦN�DỊCH�VỤ�BẢO�VỆ�CHUYÊN�NGHIỆP?"

   Trả lời cho câu hỏi đó chính là QUY TRÌNH TUYỂN DỤNG, ĐÀO TẠO, RÈN 
LUYỆN, QUẢN LÝ nhân viên bảo vệ một cách bài bản và chuyên nghiệp. Để 
làm được điều đó, chi phí đầu tư là quá cồng kềnh và lãng phí đối với các 
Doanh nghiệp thông thường. Hơn nữa, việc sử dụng dịch vụ bảo vệ chuyên 
nghiệp nghĩa là khách hàng chỉ việc thừa hưởng hệ thống dịch vụ mà 
Công ty cổ phần Phương Đông SDG Việt Nam mang lại.

   Hệ thống dịch vụ đó bao gồm những gì:
1 - Được tư vấn việc sử dụng nhân lực bảo vệ thế nào cho hợp lý với Doanh 
nghiệp của mình.
2 - Trách nhiệm bảo hiểm về con người đối với nhân sự bảo vệ.
3 - Hệ thống thay thế, xử lý, kiểm tra, đào tạo kịp thời để năng lực nhân sự 
phù hợp với từng giai đoạn phát triển của Doanh nghiệp.

资
对 员 责
时 换 检 训 资 资质 阶

该问题 专 员 训练 训 规 为
对 资 琐 专
继 带来
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MỤC�TIÊU:�CHẤT�LƯỢNG�-�UY�TÍN�-�HIỆU�QUẢ�-�AN�TOÀN
标质 誉

   Có các chuyên gia về pháp luật và cán bộ từng công tác trong lực lượng 
CAND tham gia cố vấn và huấn luyện về nghiệp vụ bảo vệ cho đội ngũ cán 
bộ nhân viên công ty. Đội ngũ lãnh đạo quản lý và chuyên gia cố vấn đã ct 
trong lực lượng CAND, có nhiều năm kinh nghiệm trong chỉ đạo triển khai các 
phương án bảo vệ các công trình dự án, bảo vệ các sự kiện chính trị, kinh tế 
quan trọng của tỉnh nhà.

专 为 员 队 关
顾问 训
领导 顾问专 队 导 开

关 验
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DANH SÁCH KHÁCH HÀNG THÂN THIẾT
单

1.�CÔNG�TY�TNHH�ĐÈN�LED�TRANG�TRÍ�ĐÔNG�PHƯƠNG�HÀ�NAM
Địa chỉ: Khu công nghiệp Thanh Liêm, Thị Trấn Kiện Khê, Huyện Thanh Liêm, T. Hà Nam

2.�CÔNG�TY�CP�SẢN�XUẤT�THÉP�VIỆT�LONG
Địa chỉ: Khu Công nghiệp Thanh Liêm, Thị Trấn Kiện Khê, Huyện Thanh Liêm

3.�CÔNG�TY�SẢN�XUẤT�THƯƠNG�MẠI�THÀNH�NAM
Địa chỉ: Km số 8 Quốc lộ 1A, Xã Thanh Phong, Huyện Thanh Liêm, Tỉnh Hà Nam

4.�CÔNG�TY�TNHH�DH�AUTO�VINA
Địa chỉ : Lô CN2A, cụm công nghiệp Gia Vân, Xã Gia Vân, Huyện Gia Viễn, Tỉnh Ninh 
Bình

5.��CÔNG�TY�TNHH�SANICO�Việt�Nam
 Địa chỉ: Lô C1, KCN Gián Khẩu - Huyện Gia Viễn - Ninh Bình

6.��CÔNG�TY�TNHH�YOUNGONE�ĐỊNH��NAM�
Địa chỉ : Khu công nghiệp hoà xá - Thành phố Nam Định - Nam Định

7.�CÔNG�TY�TNHH�ĐỊNH��NAM�KATOH
Điạ chỉ: Lô C1 đường D4, khu công nghiệp Hoà Xá - Thành phố Nam Định - Nam Định

8.�CÔNG�TY�TNHH�ĐIỆN�TỬ�MING�YUE
Địa chỉ : Lô CN8, khu công nghiệp An Dương, Xã Hồng Phong, Huyện An Dương, 
Thành phố Hải Phòng

9.�CÔNG�TY�TNHH�KHOA�HỌC�KỸ�THUẬT�TRUYỀN�ĐỘNG�SAN-TOHNO
Địa chỉ : Lô đất CN11, Khu công nghiệp An Dương, Xã Hồng Phong, Huyện An 
Dương, Thành phố Hải Phòng

10.�CÔNG�TY�TNHH�RZ�LIGHTING
Địa chỉ : Lô đất CN12, Khu công nghiệp An Dương, Xã Hồng Phong, Huyện An 
Dương, Thành phố Hải Phòng

县

县

县 乡

县 区

区

区红 乡

区红 乡

区红 乡

0962.18.11.55 - phuondongsdg@gmail.com



BAO VE PHUONG DONG PROFILE22

Đồng�Hành�Cùng�Sự�Phát�Triển�Của
Doanh�Nghiệp

们 标
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TIÊU CHUẨN, QUY TRÌNH TUYỂN DỤNG,
ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN BẢO VỆ

员 训规 标

1.�TIÊU�CHUẨN�TUYỂN�DỤNG 标

STT

1 Chiều cao 1m65 trở lên
2 Cân nặng 57kg trở lên 40 - 55kg trở lên
3 Tuổi tác 18 - 55 tuổi 18 - 50 tuổi

5 Ngoại hình Ưa nhìn, không xăm hình, dị tật, dị hình, sức khỏe tốt

4 Tuổi tác Trình độ 9/12 trở lên, có khả năng giao tiếp tốt, phong cách làm
việc khoa học và nhanh nhẹn

6 Tác phong Chín chắn, nghiêm túc, đồng phục chỉnh tề, gọn gàng, tư thế
nghiêm trang

7 Năng lực
chuyên môn

1m60 trở lên

TIÊU�CHÍ
NAM NỮ

ĐẶC�ĐIỂM�GIỚI�TÍNH

- Tư duy, khoa học, nắm bắt và giải quyết vấn đề nhanh nhẹn và 
hợp lý
- Đã qua lớp huấn luyện nghiệp vụ bảo vệ cơ quan xí nghiệp 
hoặc một tổ chức khác có chức năng đào tạo liên quan theo 
quy định | của pháp luật
- Đã được tập huấn kỹ năng, nghiệp vụ PCCC, sử dụng tốt các 
thiết bị và phương tiện PCCC, có nghiệp vụ và kỹ năng xử lý 
được các tình huống liên quan đến cháy nổ, sơ cứu thương
- Đạo đức tốt, tinh thần trách nhiệm cao.
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1.�HUẤN�LUYỆN�TÁC�PHONG�-�NGÔN�PHONG�KHI�LÀM�VIỆC
- Đi, đứng, ngồi trong khi làm nhiệm vụ
- Tác phong, ngôn phong trong lúc làm nhiệm vụ.

训练 语

语

2.�HUẤN�LUYỆN�QUẢN�LÝ�VÀ�GIÁM�SÁT�NGƯỜI�RA�VÀO�TÒA�NHÀ�-�MỤC�TIÊU
- Cập nhật - quản lý đầy đủ người và tài sản ra / vào tòa nhà - mục tiêu
- Cảnh giới những người tiếp cận tòa nhà - mục tiêu khi chưa rõ mục đích
- Hướng dẫn và giảm sắt những người không có chức năng đi lại mọi nơi làm việc

监 楼 标进 员 训
标 楼进 员 资产

对 时 楼 标 进 监
导 监 职 进

3.�HUẤN�LUYỆN�BẢO�VỆ�MỤC�TIÊU
- Mục tiêu cố định: tòa nhà, văn phòng, công trường nhà máy xí nghiệp...
- Mục tiêu di động: VIP, áp tải tiền...
- Sự kiện: Ca nhạc, khai trương, khánh thành...
- Bảo vệ hiện trường ... 
标 训
标办 楼 楼
标 钱
乐开 职

现场

4.�HUẤN�LUYỆN�LẬP�VÀ�XỬ�LÝ�CÁC�LOẠI�BIÊN�BẢN
- Biên bản vi phạm, báo cáo sự việc, tường trình
- Biên bản bàn giao, tiếp nhận bàn giao tài sản
- Biên bản làm việc... 

纪 训
违 纪 报 过 报
资产 资产 纪
纪

2.�CÔNG�TÁC�HUẤN�LUYỆN 训练

1
2
3 龄 岁 岁

5 纹

4 计 毕

6 认 势

7 质

标
别

维 问题
过 训职 关 组 训

过
关

责
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5.�HUẤN�LUYỆN�PCCC
- Kết hợp với lực lượng PCCC chuyên nghiệp, báo cáo, cứu nạn người và tài sản...
- Sử dụng thành thạo và dùng đúng công dụng tất cả các loại công cụ PCCC đang được
trang bị tại mục tiêu : bình chữa cháy các loại, dây và lăng (vòi)...

训
专 报 员 资产
练 标 灭 灭 线 线

6.�HUẤN�LUYỆN�GIẢI�CỨU�NGƯỜI�BỊ�KẸT�TRONG�THANG�MÁY�CÁC�LOẠI
- Chủng loại thang máy.
- Giải cứu, trấn an nạn nhân ... đúng cách và an toàn
对 进 营 训

营 抚

10.�HUẤN�LUYỆN�VÕ�THUẬT
- Võ thuật cơ bản, tự vệ, tấn công
- Taekwondo, Vịnh Xuân Quyền

术训练
术 卫进

7.�HUẤN�LUYỆN�KHỐNG�CHẾ�NGƯỜI�VÀ�BẢO�VỆ�TÀI�SẢN�KHI�XẢY�RA�SỰ�CỐ
- Giải tán đám đông
- Khống chế người quá khích
- Chia nhỏ và khống chế những thành phần quá khích theo đám đông
- Đưa đám đông quá khích ra khỏi khu vực có tài sản giá trị lớn trước khi khống chế

时资产 员 训

过
进 过
将 开 资产区

8.�HƯỚNG�DẪN�PHỤC�VỤ�VÀ�CHĂM�SÓC�KHÁCH�HÀNG
- Chào hỏi khách hàng liên hệ.
- Mở cửa xe, hướng dẫn khách liên hệ vào đúng nơi cần đến
- Cấp phát thẻ xe 1 cách lịch sự nhất cho khách liên hệ
- Lấy giúp xe cho khách và mời khách liên hệ nhận lại xe
- Tác phong và ngôn phong khi tiếp xúc với khách liên hệ
- Mở cửa xe - Cảnh giác an ninh với khách hàng trước khi mời khách xuống xe

顾 导

对
为 请 辆

时 语
开 对
9.�HUẤN�LUYỆN�ĐIỀU�LỆNH
- Chấp hành mệnh lệnh tuyệt đối cấp trên
- Chuẩn bị và chỉnh đốn trang phục trong ca trực
- Chào điều lệnh với Ban quản lý / khách hàng trong ngày
- Chào điều lệnh với khách hàng đến liên hệ công tác
- Các tư thế : đứng nghỉ, đứng nghiêm trang trong lúc bảo vệ sự kiện
- Tập huấn đội điều lệnh kiểm tra nhân viên trong ca trực tất cả các mục tiêu hàng ngày.
挥训练

绝对 级
顿

来
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TIÊU CHÍ TÁC PHONG CHUẨN MỰC CỦA
NHÂN VIÊN BẢO VỆ

员 则 标
STT

1 Trang phục

2 Tư thế
làm việc

TIÊU�CHÍ TÁC�PHONG,�CHUẨN�MỰC�ỨNG�XỬ

- Tư thế đứng: Hai chân mở rộng bằng vai, hai tay đưa ra sau, tay 
trái nắm cổ tay phải
- Tư thế ngồi: Gọn gàng, ngay thẳng, không nằm ngoài, rung đùi 
hay vắt chân, không ngửa cổ ra sau hoặc cúi mặt
- Đi lại thận trọng, uy nghiêm, bước chân dứt khoát, chắc chắn

3 Giao tiếp

- Giọng nói rõ ràng, từ tốn, vui vẻ và hiếu khách
- Không nói trống không, nói tục chửi thề
- Khi giao tiếp với khách hàng luôn đứng thẳng, ngay ngắn, thể 
hiện sự tôn trọng, nghiêm túc
- Trong bất kỳ tình huống nào nhân viên bảo vệ cũng phải tỏ ra 
bình tĩnh, không nóng nảy
- Không phát ngôn bừa bãi, xúc phạm khách hàng hoặc gây 
cho khách hàng hiểu lầm mình bị xúc phạm

- Đúng trang phục, mũ nón, quân hàm, thẻ tên, giày dép đầy đủ
- Gọn gàng, sạch sẽ, chỉnh tề

4 Ăn uống
- Đúng thời gian và đúng nơi quy định
- Ăn xong phải vệ sinh sạch sẽ, không vứt rác bừa bãi

5 Giờ giấc - Phải có mặt đúng giờ bàn giao ca quy định
- Không được đi trễ, bỏ trực khi chưa có sự đồng ý của chỉ huy

7 Đồ dùng
cá nhân

- Các vật dụng cá nhân phải được cất giữ đúng nơi quy định
- Sử dụng vật dụng cá nhân đúng lúc và đúng nơi quy định
- Không sử dụng các vật dụng cá nhân của người khác

8 Hỗ trợ
khách hàng

- Lịch sự hướng dẫn khách đến liên hệ công tác, không tự ý để 
khách lên khu vực các phòng ban làm việc
- Cầm ô che mưa cho khách hàng ra vào khi trời mưa
- Giúp đỡ người già, trẻ em, phụ nữ mang thai vác các vật nặng
- Mở cửa xe cho khách đi xe ô tô và hướng dẫn tài xế đỗ xe 
đúng nơi quy định
- Đóng/ mở cửa khách hàng, thể hiện thái độ thân thiện

6
Sử dụng
công cụ
hỗ trợ

- Chỉ được phép sử dụng công cụ hỗ trợ trong khi làm nhiệm vụ
- Không được mang công cụ hỗ trợ ra khỏi mục tiêu khi chưa có
sự đồng ý
- Không được mang công cụ hỗ trợ vào việc cá nhân hoặc mục 
đích khác
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TIÊU CHÍ TÁC PHONG CHUẨN MỰC CỦA
NHÂN VIÊN BẢO VỆ

员 则 标

1

2 势

则

势 开 宽
摇 倾 脸

谨 严 坚

3

开 热
讲话 说脏话

时 终 认
员 静 烦

乱说 让 误

军衔

4 饮
规 时 饭
应 净 乱

5 时 规 时 时
过 挥员 迟

7
应

规 时

8

导 让 来 区
时 伞 顾 进

妇
为开 开 导 规 区
为 开 关 亲 态

6
仅 时

过 标
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MỘT SỐ CÔNG CỤ HỖ TRỢ SỬ DỤNG
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HÌNH ẢNH HOẠT ĐỘNG
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Địa chỉ

VPĐD
Email
Web
Hotline
Mã số thuế

: Thôn Hòa Ngãi, Xã Thanh Hà, Huyện Thanh Liêm, Tỉnh
Hà Nam, Việt Nam
: SN 920, Đường An Dương Vương, P. Quảng Phú, TP. Thanh Hoá
: phuondongsdg@gmail.com
: phuongdongsdg.com.vn

: 070080967

CÔNG�TY�CỔ�PHẦN�PHƯƠNG�ĐÔNG�SDG

办

络
热线
税

区

:0962.18.11.55

0962.18.11.55


